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FAQs ,,Kiisten Karte“

Wo bekomme ich meine Meldescheinblocke?

lhre Meldescheine und Meldescheinblocke erhalten Sie im Buro der Kurabgabe. Gern konnen Sie uns auch eine Nachricht an
kurabgabe@stadt-kborn.de senden.

Stadt Ostseebad Kiihlungsborn
Bliro der Kurabgabe
Ostseeallee 18

18225 Kiithlungsborn

Wo melde ich mich fiir den elektronischen Meldeschein an?

Bitte nutzen Sie folgenden Link fiir den Login: https://webclient4.deskline.net/DE4/de/login

feratelDeskline”

WebClient Geben Sie nun Ihr Anmeldedaten ein, welche Sie in der
Login-E-Mail von uns erhalten haben. Nach der Anmeldung

offnet sich die Uberblickseite fir die Gastemeldung.

Benutzername Passwort

Benutzername Passwort ) Anmelden

~| Fur das nachste Mal merken Passwort vergessen?

Browser-Information Mit Ihrem Login akzeptieren Sie unserere Datenschutzerklarung
Wie kann ich mein Passwort dndern?
Durch Klick auf den TOP-Link ,Konfiguration®, oben rechts, kdnnen grundlegende Einstellungen zum Verhalten des Programmab-
laufs getroffen werden. Unter dem Mentpunkt , Systemeinstellungen/Allgemeine Einstellungen” kdnnen Sie Ihr Passwort andern.
Wie erfasse ich einen Gast im WebClient?

Mochten Sie einen einzelnen Gast erfassen, wahlen Sie auf der Startseite des Webclients zuerst das Feld NEU und daraufhin die
Wahlmoglichkeit neue Meldung Individualgast aus.

. ®
feratelvagts)(l:(lli[ennet Stadt Ostseebad Kiihlungshorn BDrucken  Nachrichten  #Konfiguration & testk

Lo - [ 1% @-

Abrechnungen
/Zahlungen

Statistiken  Gastemeldung

Mend = Uberblick

B Géastemeldungen

2 O Seiteninformation
Uberblick
An dieser Stelle finden Sie alle Informati das Gasts 1 betreffend.

Pre-Checkin DDownload Handbuch
nvideo Erfassung von Gastmeldungen

Géstemeldungen Diese Seiteninformation nicht mehr zeigen
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Im Menupunkt ,Gastemeldungen” konnen Sie ebenfalls eine Auswahl treffen.

feratelDeskline® ,,
WebClient

difOstseebad Kiihlungsborn & Drucken =% Nachrichten # Konfiguration & testlK

Lt - 0 @-

Statistiken  Géstemeldung =~ APrechnungen
/zahlungen

M = m
ent Gastemeldungen  TesTK 2 Gastekarten-System 6ffnen

B Géastemeldungen

Oberblick Hier kénnen Sie die angezeigten Meldescheine eingrenzen. Filtern Sie nach Druckstatus, bestimmten Meldeschein-Nummern (von-bis), nach Gastname (oder Teilen daven), nach
B st Land oder PLZ-Ort.
Mit Klick auf den Suchbutton (Lupe) kommt die Filterung zum Einsatz, mit Klick auf den Button mit dem Kreuz wird der Filter zurlick gesetat.
> Filter Datumveon | B Datumbis | B3 e | Abreise n

@M Daten Unterkunft

Inventar
Alle Aktuell Angereist Voranmeldungen | + Neue Voranmel + Neuer Meldeschein ~

% Erweiterte Einstellungen

< Nummer < Gast < Anreise < Abreise sort = Personen < Status
Meine Adressen
6005003 Kruse, Kalle Do, 18.11.2021 S0,28.11.2021 (P) DE - Rostock 1 E
6005004 Kruse, Kalle Mo, 22.11.2021 D. 30.11.2021 (P) DE - Rostock 2 E
10 7 |Eintrage pro Seite, 2 gesamt @ Legende | & Leeren Meldeschein drucken

Nun legen Sie erst den hauptgemeldeten Gast an. Textfelder durch einen roten Stern gekennzeichnet sind zwingend erforderlich,
alle anderen Felder zur Wahl. Zudem haben Sie die Moglichkeit Gber das Feld ,mehr Details“ zusatzliche Angaben zu speichern.
Wenn Sie alle Felder ausgefUllt haben, klicken Sie auf Anderungen speichern.

Neumeldung Individualgast

v Hauptgemeldeter Gast % Léschen M
Anreise 23112021 £  Geplante Abreise % Datum bis. B Abreise Datum bis ]
Nachname % / Vorname % & Anrede / Sprache Bitte wahle, ~ Deutsch - n
Land % / Nationalitat % Bitte wahlen.| Bitte wahlen. = PLZ % / Stadt/Ort % 4
StraBe % Geburtstag / Alter DD.MMYYYY @/ Vollzahl =
E-Mail LCHR I Bitte wahlen., ~
Datum / Behdrde
4
> Mehr Details +!In Gast-Adressen speichern @ Zustimmung Werbung @
v Gast 2 mit gleichem Wohnsitz # An-/Abreise andern | x -
Loschen
Nachname # / Vorname # 7 Anrede Bitte wahle, ~ n
Land % / Nationalitat % % i v Geburtstag / Alter DD.MMYYYY | @/ Vollzahl =
Reisedokument Nr. / .
E-Mail = Bitte wahlen., ~
Datum / Behorde
4
> Mehr Details In Gast-Adressen speichern @
Abgabenbetrag: -—- 8
Wie fiige ich einen Gast hinzu?
Uber den Punkt ,Gast hinzufiigen” kdnnen Sie weitere Gaste erfassen.
. - . i = -
v Gast 3 mit gleichem Wohnsitz # An-/Abreise andern | %
Loschen
Nachname % / Vorname % /f Anrede Bitte wahle| n
Land s / Nationalitat s W 2 Bitte S Geburtstag / Alter DD.MMYYYY | @/ Vollzahl ~
. Reisedokument Nr. / ) )
E-Mail Bitte wahlen.| «
Datum / Behorde

» Mehr Details In Gast-Adressen speichern €
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Die Angaben lhrer Stammgaste kdnnen Sie unter der Lupe finden.

In meinen Adressen suchen

An dieser Stelle knnen Sie nach bestehenden Gast-Adressen in Ihrer Adress-Datei suchen. Offnen Sie den Filter, wenn Sie nicht nur nach dem
Namen oder einem Namensbestandteil suchen wollen, sondern auch andere Kriterien verwenden machten,

Ubernahme Gast-Adressen fir eine Gruppe

Bitte gehen Sie wie folgt vor:

Bevor Sie Adressen tbernehmen, 6ffnen Sie die Details der mitreisenden Gaste in der Gruppenmeldung. Erst dann ist es méglich, in die Adress-Suche
einzusteigen, mehrere Gast-Adressen auszuwahlen und diese gewahiten Adressen den mitreisenden Gasten zuzuweisen

> Filter Nachname /| Vorname

% Nachname % Name % Aufenthalte % Land + Stadt/Ort % StraBe ¢ Geburtstag
Kruse Kalle & Deutschland (18057)  Rostock thrthdtzjktj
Kruse Kalle & Deutschland (18057)  Rostock thrthdtzjktj

Kruse Kalle & Deutschland (18057) Rostock Am 27.04.2000 (21)
Vogenteich

Berta & Deutschland (18057) Rostock Am
Vogenteich

Kalle & Deutschland (18057) Rostock Am 27.04.2000 (21)
Vogenteich

kruse jule @ Deutschland (18057) Rostock ffhdhfgh
kruse jule ® Deutschland (18057)  Rostock ffhdhfgh
Jjhkgfgh kijhnik @ Deutschland (18233)  Neubukow nbh,bjk

lomklama midk, & Deutschland (18233)  Neubukow nbh,bik

Wie erfasse ich eine Reisegruppe?

Neuer Meldeschein fiir Gruppenmeldung

w Hauptgemeldeter Gast

Anreise 23112021 B  Geplante Abreise % Datum bis B Abreise Datum bis =]

Nachname % / Vorname # Anrede / Sprache Bitte wahle| ~ Deutsch - n

Land % / Nationalitat # Bitte wahlen.| + Bitte wahlen.. PLZ % / Stadt/Ort %

strafie % Geburtstag / Alter DOMMYYYY | @7 Vollzahl ~
Reisedokument Nr. /

E-Mail Bitte wahlen., ~
Datum / Behorde

A

> Mehr Details v!In Gast-Adressen speichern @ Zustimmung Werbung &

v Reisegruppe Gaste (ohne RL)
Personengruppe % Land * Anzahl %

Bitte wah| ~ Bitte wahlen.| « x Entfernen

+ Zeile hinzufigen

Zu Gruppen-Details wechseln

Abgabenbetrag:

SchlieBen Anderungen speichern und neu Anderungen speichern und bleiben Anderungen speichern und schlieRen




Wie drucke ich einen Meldeschein aus?

Den notwendigen Meldeschein drucken Sie Uber den Punkt ,Blatt drucken®.

Alle Aktuell Angereist Voranmeldungen
% Nummer % Gast
6005003 Kruse, Kalle
6005004 Kruse, Kalle

10 : Eintrége pro Seite, 2 gesamt

% Anreise

Do, 18.11.2021

Mo, 22.11.2021

< Abreise

S0, 28.11.2021 (P)

Di. 30.11.2021 (P)
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=+ Neue Voranmeldung »~ | 4 Neuer Meldeschein =

<0 & Personen & Status
DE - RostocR 1 E
DE - Rostock @ Details |

] Duplizieren

& Blatt drucken

& Gastekarte produzieren

© Legende | & Leeren Meldeschein drucken

feratel media technologies AG Melde Client - Meldeschein

https://webclient4.deskline.net/DE4/de/visitorregistrations/printfor.

I STADT OSTSEEBAD

Meldeschein rd. nr. KUHLUNGSBORN
Name des Beherbergungsbetriebes Betriebsnummer

6005003 TESTIK, 18225 Ostseebad Kithlungsborn 5066

FAMILIENNAME (family name) VORNAME (first name) TITEL (title)

KRUSE KALLE HERRN

GESCHLECHT (sex) GEBURTSDATUM (birth date) STAATSANGEHORIGKEIT (nationality)

Ménnlich DEUTSCHLAND/DE

REISEDOKUMENT bei ausléndischen Géasten (travel licence)

HERKUNFTSLAND und ADRESSE - Hauptwohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt (country of origin and adress)
Deutschland/DE, 18057 Rostock, thrthdtzjktj

MITREISENDE im familidren Verbund (fellow travelers)

REISEGRUPPE Aufgliederung nach Herkunftsland (traveller group)

Personen gesamt: 1

Personengruppen: 1 Pers. VZ - Vollzahler
Begriindung der Anderung:
Bemerkung:

Gesamtzahl der Reiseteilnehmer (inkl. Reiseleiter)

Sammelliste vorhanden? (JA/NEIN) 0

DATUM und UNTERSCHRIFT der/des Meldepflichtigen

ANKUNFT (arrival) (date and signation of the main visitor)

18.11.2021
28.11.2021 ||X

GEPLANTE ABREISE (planned departure)

ABREISE (departure)

Einwilligung zur Datenver durch die Stadt Kiihlungsborn:
|| Die Datenschutzerklérung und die Hinweise zur Nutzung, zur Weitergabe, zur Speicherung und zur Loschung der Daten wurden mir

ausgehdndigt. Ich habe diese zur Kenntnis genommen und erklére mich damit, soweit datenschutzrechtlich erforderlich, fiir mich und in
deren Vertretung fir die ibrigen Nutzungsberechtigten, deren entsprechende Vollmacht hierzu ich versichere, einverstanden.

DATUM und UNTERSCHRIFT Zustimmung zum Datenschutz

X

1 von 1 22.11.2021, 12:18
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Die neue Kustenkarte drucken Sie Uiber das Men( ,Gastekarte produzieren” aus.

Alle Aktuell Angereist Voranmeldungen + Neue Voranmeldung ~ | = Neuer Meldeschein ~
1 & Nummer % Gast % Anreise < Abreise < Personen % Status
1 6005003 Kruse, Kalle Do, 18.11.2021 So, 28.11.2021 (P) 1 E
| 6005004 Kruse, Kalle Mo, 22.11.2021 Di. 30.11.2021 (P) - © Details

4 Duplizieren

& Blatt drucken

& Gastekarte produzieren
10 B. Eintrage pro Seite, 2 gesamt © Legende | & Leeren Meldeschein drucken

Was bedeutet ,,Pre-Checkin

Als Beherbergungsbetrieb steht hnen die Moglichkeit offen, Ihren Gasten vor deren Anreise einen Link zuzuschicken, Gber den
Ihre Gaste (personliche) Daten angeben konnen. Diese Vorarbeit erleichtert die folgende Erstellung des Meldescheins. Zudem
bietet Ihnen der Pre-Checkin die Mdglichkeit, sich im Vorfeld auf Ihren Gast und dessen Wiinsche vorzubereiten.

Den Link finden Sie nach dem Anklicken des Mentpunktes Pre-CheckIn unter ,Link Konfiguration®

Sie haben die Maglichkeit den Link in Ihre Buchungsbestatigung einzufligen. Vorab kdnnen Sie diesen fiir Ihre Unterkunft perso-
nalisieren.

B peutsch -

TESTIK
Willkommen zum Pre-ChecklIn!

Um |hnen die Ankunft so angenehm wie maglich zu gestalten, kénnen Sie lhre Anmeldedaten hier online erfassen. Am Anreisetag wartet auf Sie bereits die fertige
Anmeldung zur Unterschrift.

Anreise Abreise

Datum wahlen Datum wahlen

Bitte erfassen Sie zuerst Anreise- und Abreisedatum

Als weitere Moglichkeit kdnnen Sie den SelfCheckin an der Rezeption nutzen, auch diesen kdnnen Sie personalisieren.

Bl Deutsch -

TESTIK
Willkommen zum Checkin!

Herzlich willkommen in unserem Haus! Bitte fullen Sie lhre Anmeldung aus!

Anreise Abreise

23.11.2021 Datum wahlen

Dienstag

Bitte erfassen Sie zuerst Anreise- und Abreisedatum
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Maoglichkeiten der Konfiguration finden Sie hier:

feratelDeskline”
WebClient

Stadt Ostseebad Kiithlungsborn & Drucken Nachrichten & Konfiguration & testjK

- -

statistiken  Gastemeldung = Abrechnungen
1 Zahlungen

Menl = Pre-Checkln TesTk 2Hilfe

[E Gastemeldungen
@ Seiteninformation

. Der Pre-Checkin ermoglicht dem Gast vor Anreise seine Meldedaten selbst auszufillen. Klicken Sie auf "Link Konfiguration" um das Fermular zu konfigurieren und zu kopieren.
AnschlieBend konnen Sie den Formular Link in Ihre E-Mails einfugen und ihren Gasten zusenden. Ein weiterer Link kann fur die Rezeption kopiert werden, fur den Fall dass Sie ihren
Gasten ein Tablet fur das Ausfullen des Meldescheins zur Verfiigung stellen.
Sobald eine Pre-Checkin Anmeldung erfolgt ist, erhalten Sie eine E-Mail und sehen die Daten in dieser Liste.
Klicken Sie auf die Pre-Checkin Daten und Gbernehmen Sie die Daten direkt in eine Voranmeldung.

[0 Daten Unterkunft @ Video: Pre-Checkin
https://youtu.be/hOKleMmrQhe

Inventar - s o &
Diese Seiteninformation nicht mehr zeigen

€ Erweiterte Einstellungen
Liste Link und Formular Konfiguration
Meine Adressen

Pre-Checkin Link zum Einbau in Ihre Buchungsbestatigung: Damit kann der Gast seine Meldedaten bereits VOR seiner Anreise von zu Hause bekanntgeben. Sie erhalten ein E-Mail und
kénnen die Daten in eine Voranmeldung Ubernehmen.

https://portal.deskline.net/all/checkin/provider/DE4, 4da3-498c-aa82-eabc53154e48?userld=dadc3fcf-cah3-4f5e-8821- @A Link kopieren | ¢ Link 6ffnen
begefe69cead

Anreisetag Self-Checkin: Dieses Formular kann am Anreisetag an der Rezeption verwendet werden, damit der Gast selbst die Meldedaten ausfullt.

https://portal.deskline.net/all/checkin/reception/DE4/5de86686-4da3-498c-aa82-ea6c53154ed8?userld=dadc3fcf-cab3-4f5e-8821- @ Link kopieren | ¢ Link 6ffnen
begefe69cead
v Logo und Gastgeber Foto @ Info
Logo Gastgeber Foto
» Furs Hochladen » Furs Hochladen
klicken Klicken
w Farbe &ndern @info
Hauptfarbe #1976D2 . Q, Vorschau

w Link an Gast: Einleitungs- und Schlusstext @Info
Einleitungstext Schluss-Satz
Deutsch « | +Beschreibung fir Sprache hinzufiigen

v Anreisetag Self-Checkln Link: Einleitungs- und Schlusstext @ Info
Einleitungstext Schluss-Satz
Deutsch « | + Beschreibung fir Sprache hinzufigen

v Einstellungen @ Info

Optionale Pflichtfelder

Ausweispflicht fur auslandische Gaste

Al icht fur inlandisc al he Gaste

Ausweispflicht auch fr mitreisende Gaste

Informationen erhalten Sie auBerdem in diesem Video: https://youtu.be/hOKleMmrQhc




